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«ذوي المتوف تطلق «سندكم» لتسهيل الإجراءات عل «صحة أبوظب 

أبوظب ‐ وام
أطلقت دائرة الصحة – أبوظب المرحلةَ الأول من مبادرة «سندكم» ضمن برنامج أبوظب لتجربة متعاملين بلا جهد
من إصدار بلاغ الوفاة وحت دولة الإمارات ابتداء من مواطن ذوي المتوف بهدف تبسيط الإجراءات وتيسيرها عل

صرف المعاش التقاعدي للمستحقين.
وتتضمن المبادرة تعيين ممثّل عن فريق الدعم الحوم المشترك لل حالة وفاة لتقديم الدعم والمساعدة لذوي

المتوف وضمان تزويدهم بالخدمات دون الحاجة إل مراجعة الجهات الحومية.
وإضافة إل تسلُّم رسالة نصية بتفاصيل مبادرة «سندكم» يتواصل ممثّل عن فريق الدعم الحوم المشترك من

الجهات المشاركة ف المرحلة الأول مباشرةً مع أفراد أسرة المتوف لتقديم سبل الدعم لهم ومساعدتهم عل إتمام
جميع المعاملات المرتبطة بالوفاة بدءاً من إجراءات الدَّفن إل إصدار شهادة الوفاة وإتمام عملية توزيع أنصبة

.ن عليه أو المتقاعد المتوفالمستحقين للمعاش التقاعدي عن المؤم
وقالت الدكتورة نورة خميس الغيث وكيل دائرة الصحة – أبوظب «ف ظل دعم وتوجيهات قيادتنا الرشيدة نواصل بذل

الجهود الرامية إل الارتقاء بتجربة المتعاملين وتقديم خدمات حومية متميِزة للجميع بلا جهد.



واضافت» اليوم تتوحد جهود سبع جهات حومية لإطلاق المرحلة الأول من مبادرة «سندكم» الت تُقدم خدمة
متاملة تضمن تيسير جميع الإجراءات الحومية الت ينبغ لأسرة المتوف إتمامها."

وتأت المرحلة الأول من المبادرة ف إطار جهود أبوظب الرامية إل منح المتعاملين مع الجهات الحومية تجربةً
استثنائيةً تمتاز بالسهولة واليسر وتُعزِز مانة الإمارة الرائدة ف مجال تجربة المتعاملين وستركز الخطوات اللاحقة من

.إمارة أبوظب توسيع نطاق الاستفادة من المبادرة لتشمل جميع المقيمين ف المبادرة عل
وتُطبق المبادرة من خلال تفعيل التعاون والربط الإلترون بين سبع جهات حومية ف إمارة أبوظب ه دائرة الصحة

– أبوظب ومركز أبوظب للصحة العامة ودائرة القضاء وصندوق أبوظب للتقاعد وشركة أبوظب للخدمات الصحية
.(صحة) اضافة ال شركة أبوظب للتوزيع وشركة العين للتوزيع
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