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 إصدار 19.6 مليون إذن دخول الإمارات عبر الخدمات الذكية خلال 2023



أبوظب: عماد الدين خليل

كشفت الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المنافذ، عن إصدارها 19 مليوناً و600 ألف و244 معاملة إذن
دخول للإمارات خلال 10 أشهر ف الفترة من (يناير ‐ أكتوبر) العام الماض 2023، وذلك وفقاً لآخر الإحصائيات

2023 ترونية للعام الماضومية الإللاستخدام المنظومة الذكية للخدمات الح.

https://www.alkhaleej.ae/tags/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://www.alkhaleej.ae/tags/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA


وأفادت الهيئة، أنه تم إصدار مليون و707 آلاف و19 معاملة لبطاقة الهوية الإماراتية الجديدة، فيما بلغ عدد المعاملات
2023 الصادرة لتجديد بطاقة الهوية 3 ملايين و617 ألفاً و731 بطاقة مجددة خلال نفس الفترة من العام الماض.

وتتيح «الهوية والجنسية» للمتعاملين بل سهولة ويسر وبخطوات سلسة التقديم عل خدمة «إصدار إذن دخول» من
وتطبيق دب ،للإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب دب ترونأوالموقع الإل أوالتطبيق الذك ترونخلال موقعها الإل

الآن، ومراكز الطباعة المعتمدة، حيث يتم بموجبها إصدار إذن دخول للدولة لفترات محددة إما للسياحة أوالزيارة
.أوالعمل أوالإقامة، ويشترط أن يقوم المتعامل بدخول الدولة خلال 60 يوماً من إصدار التأشيرة تفادياً لإلغائها

وحددت الهيئة 4 خطوات لإصدار إذن دخول دولة الإمارات بسهولة ويسر عبر الموقع الإلترون للهيئة
www.icp.gov.ae أوالتطبيق الذك UAE ICP، التسجيل وإنشاء حساب عبر ف موضحة أن الخطوات تتمثل أولا
أوالدخول للخدمات الإلترونية ف حال التسجيل المسبق، وثانياً اختيار خدمة إصدار (UAE PASS) الهوية الرقمية

تصريح دخول، وثالثاً تقديم الطلب ومراجعة البيانات المسترجعة وتحديثها وتسديد الرسوم، ورابعاً استلام التصريح من
ترونخلال البريد الإل.

وأكدت الهيئة للمتعاملين ضرورة التأكد من صحة رقم الهوية وتاريخ انتهاء صلاحيتها ف طلب التجديد أوالاستبدال،
والتأكد من دقة وصحة بيانات المتعاملين المدخلة ف الاستمارة الإلترونية عند تقديم الطلب قبل دفع الرسوم، لتفادي

ترونالتأكد من صحة بيانات «رقم الهاتف والبريد الإل الوقت المحدد، إضافةً إل إنجاز المعاملة ف التأخير ف
.«وطريقة التوصيل المدرجة ف الاستمارة الإلترونية

وأتاحت الهيئة أيضاً عبر الخدمات الذكية للمتعاملين تقديم طلب تجديد بطاقة الهوية بل سهولة ويسر من خلال عدة
خطوات، تشمل التسجيل وإنشاء الحساب (الهوية الرقمية)، أوالدخول للخدمات الإلترونية ف حال التسجيل المسبق،
واختيار خدمة تجديد بطاقة الهوية، وتقديم الطلب ومراجعة البيانات المسترجعة وتحديثها وتسديد الرسوم، ثم وصول

.رسالة نصية بإتمام ونجاح العملية، وأخيراً استلام البطاقة عن طريق شركة التوصيل المعتمدة

ودعت الهيئة المتعاملين إل ضرورة التأكد من دقة وصحة بيانات رقم الهوية وتاريخ انتهاء صلاحيتها، ف طلب
التجديد أو الاستبدال، والتأكد من دقة وصحة البيانات المدخلة ف الاستمارة الإلترونية قبل دفع الرسوم، لتفادي

التأخير ف إنجاز المعاملة، والتأكد من صحة رقم الهاتف والبريد الإلترون وطريقة التوصيل المدرجة ف الاستمارة
.الإلترونية

وطورت الهيئة الاتحادية للهوية، خلال العام الماض استمارة تسجيل بطاقة الهوية الإماراتية لعس الهوية المرئية،
إطار تحقيق الأهداف الاستراتيجية للهيئة، بما يوائم المستجدات ويلب وتسهيل إجراءات المتعاملين، وذلك ف

.احتياجات المتعاملين

وأوضحت أن تطوير استمارة تسجيل بطاقة الهوية شمل إضافة مميزات جديدة، منها «إعادة تصميم النموذج ف
الاستمارة بما يتوافق مع الهوية المرئية للهيئة، وإضافة الصورة الشخصية لمقدم طلب الهوية، وإضافة رمز الاستجابة

لتتبع حالة الطلب الخاص بالمتعاملين، وإضافة جزء مخصص لمعرفة الإجراء التال»، وتضمن تطوير استمارة
تسجيل بطاقة الهوية، إضافة اسم الشركة المعنية بتوصيل بطاقة الهوية للمتعاملين، وإضافة رمز الاستجابة الخاص

.بمنصة صوت المتعامل، وإضافة رمز الاستجابة الذي يسمح للمتعامل بتعديل موعد إجراء البصمة

http://www.icp.gov.ae


ترونية واحدة، من دون الحاجة إلاستمارة إل وأتاحت الهيئة للمتعاملين القيام بتجديد الإقامة وبطاقة الهوية، ف
طباعة ملصق الإقامة، حيث يمن للأجانب إثبات إقامتهم ف دولة الإمارات، عبر بطاقة الهوية الإماراتية الصادرة

للأجنب المقيم ف الدولة، محددة 4 خطوات لإصدار تصريح الإقامة وبطاقة الهوية بل سهولة ويسر عبر الاستمارة
ترونالموحدة من خلال موقع الهيئة الإل http://smartservices.icp.gov.ae أو التطبيق الذك UAEICP،

وتشمل الخطوات التسجيل، وإنشاء حساب ف الهوية الرقمية، واختيار خدمة إصدار تصريح الإقامة وبطاقة الهوية،
وتقديم الطلب ومراجعة البيانات المسترجعة وتحديثها، وسداد الرسوم، ثم استلام بطاقة الهوية من خلال شركات

.التوصيل المعتمدة
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