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 ممنات الابتار

الاتب

 حصة سيف

ومض شهر الابتار الذي يختم أيامه الأخيرة، وأبرز ما تنافست به الجهات الحومية، وكان لافتاً استخدام الأجهزة
الذكية والتطبيقات إضافة إل الأجهزة الإلترونية لتسهيل المهام وإنجازها ف أقل وقت ممن، كما كان من ضمن
فعاليات شهر الابتار احتفال بعض الجهات بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة الت أبدعت وابترت أساليب جديدة
لتقديم خدماتها، ووفقت الجهة بتلك الفعاليات الداعمة للابتار «المجتمع» أيضاً، وكانت بعض الجهات عرضت

.أفاراً قابلة للتطبيق أو ف طريقها للتطبيق بعد أن ثبت نجاح النماذج المثيلة لها

اراتها فجميع إمارات الدولة لتقديم ابت ومية فار السنوية أحدثت نوعاً من التنافس بين الجهات الحرة شهر الابتف
خدماتها الحومية، وه فرة رائدة بحد ذاتها تسرع تطوير الخدمات، وتجعل الجهة والقائمين عليها ف تفير دائم

بتطوير الخدمات، ونرجو أن يماثلها إبداع موازٍ ف الأفار بشل مستمر ولا متناه لا بالخدمة نفسها فقط بل بالموظفين
أنفسهم والقائمين عل تقديم الخدمة، إذ تركز الابتار ف تقديم الخدمات ولم يحظ الموظفون والقائمون عل تطبيق

الابتار بفرصة ليهتم بهم المسؤولون عن خلق بيئة الابتار والتنافس، فأيضاً الإدارات لها مجال واسع ف تقديم
.ابتاراتها لخدمة الموظفين أنفسهم، وابتار أي من الأفار والخدمات الت تسرع تقديم الخدمة من مقدميها وتسهيلها

فما فائدة الابتار «اللحظ» أو المؤقت الذي يتوقف عل عرضه ف معرض الابتار، إذا كان القائمون عليه
«ساخطين» ف عملهم ولم يحقق لهم ما يطمحون إليه من تقدير وتعزيز لأدائهم وللابتار الذي وقفوا عليه وأنجزوه
ورفعوا اسم الجهة عالياً به، فالمواءمة بين خلق الابتار وبيئته مطلوبة، والأفضل أن تون متوازية ومتلازمة، ك لا

ار مجرد واجب يقدمه الموظفون بملل، والأجمل أن يتنافس المسؤولون عن «الفئة» المحدودة التون الابتي
أبه ون فار الذي ينتج منهم ساعتها سيخدمتهم وتسهيل المهام لهم، والابت ار فار الأفيترأسونها ويسخرون ابت

.صورته ويخدم الأهداف الحقيقية الت ابتر لأجلها



فيف يوفر «المسؤول» ممنات الابتار ويسع للطرق الإدارية الت يستخلص منها أفار وتطبيقات موظفيه نحو
الابتار، ويحرص ف الوقت نفسه عل الإدارة العادلة ذات المصداقية، والابتار ف الإدارة ذاتها، والعدالة واجبة من

قمة الهرم ليحظ الجميع ببيئة عمل تنافسية حقيقية، ولينعم بعدها المستفيدون من الخدمة بالخدمات المتميزة
.والمبترة الت تقدم برضا تام وبابتسامة تعس الجو العام من مقدم الخدمة
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