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 الذكاء العاطف وإدارة فرق العمل..سر الحل الوسط

عاطفياً أكثر قدرة عل فريق واحد، فالإنسان الذك عند الإنسان عندما يعمل مع الآخرين ف الذكاء العاطف يتجل
التعاون مع الآخرين، والتفير المشترك، وتقبل النقد، والرأي الآخر، والحوار، والوصول إل حل وسط. ولا شك ف أن

من أهم أسباب تفوق المجتمعات المتقدمة عل المجتمعات المتخلفة هو قدرة أفرادها عل العمل ضمن فريق. إنّ الفرد
لا ينمو، والمجموعة لا تنمو، إلا إذا عرف أفرادها كيف يعملون معاً كفريق واحد، وهناك مثل يابان يقول: «ما من واحد

.«يفوق ذكاؤه ذكاء المجموعة

ثبت ف دراسة أجريت عل مجموعات من الباحثين يعملون ضمن فرق مختلفة، أن قدرة هؤلاء الباحثين عل إنجاح
أي أنه عندما يجتمع مجموعة من الناس للبحث ف ،ذكائهم العقل وليس عل ذكائهم العاطف عمل الفريق يعتمد عل
مشلة معينة، فإن مجموع عقولهم يشل عقلا جماعياً يتناسب ذكاؤه طرداً مع محصلة الذكاء العاطف، وليس الذكاء

العقل لأفراده، فأصحاب الذكاء العقل المرتفع لا يستطيعون العمل ضمن فريق إذا لم يتمتعوا بمهارات الذكاء
العاطف، بل إن أداء الفريق قد يتناسب عسياً مع نسبة الذكاء العقل لأفراده، إذا لم ين عندهم حظ وافر من الذكاء

العاطف، إذ إنّ هؤلاء سيقضون وقتهم ف الجدال والخصام ومحاولة كل واحد منهم أن يثبت أنّه الأذك، بدلا من



.التعاون لإيجاد حل للمشلة الت يبحثون فيها

إنّ أحدنا عندما يفر ف حل مشلة ما، يدخل ف حوار داخل مع نفسه، معتمداً عل ذكائه العقل وخبرته وتجاربه،
وما يحدث أثناء التفير الجماع يشبه تماماً ما يحدث أثناء التفير الفردي، ولن الحوار هنا يعتمد عل مجموعة
الخبرات والتجارب والمهارات العقلية لل المشاركين فيه، وبالتال تون الفرصة لتحليل المشلة بشل صحيح،

.وإبداع حلول لها، أكبر بثير

:فما شروط الذكاء العاطف المطلوبة ف الفرد، ليصبح قادراً عل العمل بفاعلية ضمن فريق

.1القدرة عل تقبل الرأي الآخر: بعض الناس إذا اقتنعوا بفرة ما، وخالفهم أحد ف الرأي، فإنهم يحتدّون،
وينفعلون لمجرد ذلك، وهؤلاء لا يصلحون للعمل ضمن فريق لأنّهم سيضيعون أوقاتهم، وأوقات الآخرين فقط،
ل يثبتوا أنهم عل صواب. وعل الإنسان أن ينصت إل الرأي الآخر، ويتخل عن رأيه مؤقتاً، ويرى القضية

.من وجهة نظر الآخر
 

.2القدرة عل الاعتراف بالخطأ وتغيير الرأي: لا يوجد إنسان لا يخط، لن الناس يختلفون ف سرعة إدراكهم
لأخطائهم، والإنسان يصل إل الرأي الأصوب من خلال مروره بعدة آراء أقل صواباً، لذلك كلما أخذ الإنسان آراء

.الآخرين ف الحسبان ازدادت فرصة وصوله إل الرأي الأصوب
 

.3التحل بالهدوء عند الاختلاف: إن أي اختلاف يحمل معه توتراً، وهذا أمر طبيع ومطلوب، إذ إنّ هذا التوتر
سيدفع المختلفين للمزيد من النقاش، والحوار، وتقليب وجهات النظر بحثاً عن الحقيقة، ولن الذي يحدث

مرحلة الانفجار، أي المرحلة الت أن يصل إل بعض مجالس النقاش، هو أنّ التوتر يبدأ بالتصاعد إل أحياناً ف
تسيطر فيها عل الإنسان انفعالاته وعواطفه، وليس عقله وتفيره. إنّ الإنسان الذك عاطفياً لا يسمح لنفسه ولا

للآخرين بالوصول إل هذه المرحلة، ويقوم دائماً بتهدئة المجلس ليبق التوتر ثابتاً، وليس متصاعداً، وإذا شعر
بعجزه عن ذلك ينسحب من النقاش، أو يؤجله إل وقت آخر. إنّ الهدوء هو الشرط الأول والأهم لإدارة أي خلاف،

.فالإنسان المنفعل لا يفر، ولا يحاور جيداً، ولا يجيد إلا الصياح، والسباب
 

4النقد البنّاء: إنّ الحياة لا تستقيم من دون اختلاف، ولو افترضنا أن هناك مجموعة من الناس متفقون دائماً عل.
كل شء فهذا يعن إما أنهم نسخة مررة من شخص واحد (وهذا مستحيل)، أو أنهم لا يفعلون شيئاً ليختلفوا

عليه، أو أنهم منافقون ويتملقون لبعضهم بعضاً. وليس المجتمع المعاف هو المجتمع الذي لا يختلف أفراده لنه
المجتمع الذي يعرف أفراده كيف يستثمرون الخلاف فيما بينهم للوصول إل أفضل الآراء، وما يجعل الخلاف
مجالا للخصام والتنافر هو جهل أطرافه بأسلوب الخلاف والنقد البناء والجدول التال يبين الفرق بين الخلاف

:البناء والخلاف الهدام

إن الخلاف البنّاء لا ينته بخصومة وبغضاء حت لو لم يتوصل أفراده إل الاتفاق، وقد بينت دراسة شملت 108
موظفين أنّ «النقد الغب» عل رأس أسباب الصراعات ف العمل. إنّ علينا حين ننقد الآخرين أن لا نستفزهم، ونثيرهم،

إذا أردنا منهم أن ينصتوا إلينا، ويتقبلوا وجهة نظرنا. وهناك طريقة بسيطة لنقد الآخرين نقداً بناء يمن الإشارة إليها
فعل الآخر، وليس عل كذا، أي أنك تعترض عل لو فعلت ذا، وأتمنب أنت فعلت كذا، وذلك أشعرن :بالمخطط التال

.شخصه، وتبين له شعورك تجاه هذا الفعل، ثم تطرح البديل



إنّ عجزنا عن التفير بطريقة بنّاءة هو الذي يدفعنا ف كثير من الحيان إل تجنب الخلاف، وإل استمرار النفاق والذب
أن تخف لا يعن الحقيقة ليس إلا نفاقاً اجتماعياً، فالذكاء الاجتماع ذلك ذكاء اجتماعياً وهو ف فيما بيننا، وقد نسم

رأيك عن الآخرين حينما تختلف معهم، بل أن تبدي لهم هذا الرأي بطريقة يتقبلونها. إن غن المجتمع يأت من تنوع
الأفار واختلافها، وحينما يسود المجتمع النفاق يقل الإبداع المتولد عن الاختلاف والحوار وتعدد وجهات النظر، وتلاقح

.الأفار، والتفاعل فيما بينها، وبالتال تقل الأفار والحلول ف مجتمع كهذا، وتثر فيه المشاكل والأزمات
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