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 واقع تخدمه التنولوجيا

الاتب

شيماء المرزوق 

تعن هو أنت كفرد، وليس الشركات ولا المؤسسات، وأيضاً ه عند الحديث عن المشاريع الناشئة، فإن المعن
مشاريع محدودة الميزانية، لنها تتميز بالأفار الت تقدم حلولا جديدة ومبترة، وتلب احتياجات السوق والمستهلين،

وأيضاً تتميز بأنها متنوعة وف مجالات كثيرة وغير محدودة. وكما هو معروف، ساهمت ف نشوء وتطور المشاريع
الصغيرة والناشئة، التنولوجيا وتطور شبة الإنترنت ودخول حقبة الاتصالات الحديثة، حت باتت المشاريع الصغيرة

.مؤثرة، وتقدم حلولا وخدمات نوعية وسريعة تجاوزت بها الشركات البرى والمؤسسات المتخصصة

والبعض من الخبراء أرجع نجاحات المشاريع الصغيرة لمرونة تحركها وبعدها عن البيروقراطية الت كبلت الشركات
البرى، وسرعة الاستجابة لمتطلبات السوق وتغييراتها، حت غدت المشاريع الصغيرة واحدة من محركات النمو

التنموي وقوة الاقتصاد، لأنها باتت مساهمة ف إيجاد فرص عمل جديدة، ونظراً لتزايد أعدادها، باتت متنوعة وحفزت
نجاحاتها المزيد من الاستثمارات، ولن أهم مميزات المشاريع الناشئة أنها تعتمد بشل قوي عل السهولة والبساطة،

.وأدواتها الابتار والإبداع

وهذه ميزة تنافسية تتسبها المشاريع الصغيرة، فه سريعة ومبترة وتريد كل جديد، وتحتف بالأفار لذا باتت
عمليات الإبداع والابتار جزءاً منها، ومن منظومتها وتونها. وبالتال، لا غرابة عندما نعرف أن التنولوجيا جزء منها،
مثل استخدامها أدوات تنولوجية ف التسويق، بل تعتمد عليها تماماً، ولا ننس عمليات تطوير الإنتاج، والتواصل مع
العملاء، وجميعها اللمة العليا فيها للتنولوجيا، والتطورات التقنية المتلاحقة. ومن هذه النقطة، يمن ملاحظة قوة

.التنولوجيا، وكونها سلاحاً متميزاً وله مانة عظيمة ف كل مشروع ناش، وكيف لها أن تساهم ف نجاحه وانتشاره

والحقيقة أن المشاريع الصغيرة تواجه تحديات أيضاً، وليس مجالها خالياً من الصعوبات والعقبات، ولعل أهم عقبة



تواجهها تتمثل ف الاعتراف بتميزها، خاصة ف مراحلها الأول، وعدم الاعتراف بقوتها، أو بتميزها، أو بتحقيقها الأرباح
والماسب، ما يعن تجاهل المؤسسات المالية لها، وعدم منحها التمويل عند الحاجة. وهناك نقطة أخرى تتعلق

بالاستمرارية، ونمو تلك المشاريع، فالبعض منها ينسحب ويتوقف بسبب المنافسة، أو عدم التصريح بها، أو بسبب
.الشروط والمتطلبات التنظيمية

الاقتصاديات، وف نطاق واسع، وبات لها تأثير كبير ف المشاريع الصغيرة الناشئة حالة متواجدة عل ن تبقل
التنمية، وما عل رواد هذه المشاريع إلا فهم متطلبات السوق، ومعرفة احتياجات المستهلين، وكيفية الوصول إليهم،

.وأن تون التنولوجيا متوفرة، والإبداع جزءاً من توينها ونموها وتطورها
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