
أخبار الدار, أخبار من الإمارات

27 مارس 2024    00:49 صباحا

 (طرق دب» تُنجِز المرحلة الأول من (خدمات 360»

دب:الخليج

أعلنت هيئة الطرق والمواصلات بدب إنجازها المرحلة الأول من الجيل الجديد لخدمات التامل تحقيقاً لرؤية سياسة
املة بدون حضور شخصتطوير خدمات الهيئة لتصبح خدمات استباقية، سلسة ومت تهدف إل (خدمات 360)، الت

وبأسلوب مؤتمت، وقد عملت الهيئة عل تطوير قنواتها من خلال تعزيز التبن الرقم، بحيث تصبح الخدمات ذاتية
.والعديد منها تُقَدم عبر القنوات المشتركة مثل تطبيق دب الآن

وتُطَبق (سياسة خدمات 360) ف الهيئة من خلال تحليل وقياس مستوى نضج الخدمات والتخطيط لتطبيقها عل مدار
ومة دب3 سنوات (2023-2025)، بما يتواءم مع خطة الأمانة العامة للمجلس التنفيذي لح.

وطبقت الهيئة المرحلة الأول من سياسة (خدمات 360) بنسبة 100%، حيث اجري التحسين عل الخدمات من خلال
.تطويرها وجعلها خدمات مؤتمتة، ومرنة، واستباقية
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