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 ساعة لتغيير ملية رقم الهاتف المحمول 24

تستغرق عملية تغيير ملية رقم الهاتف المتحرك بنظام الفاتورة للمشتركين الأفراد بخدمات اتصالات، من «إي آند»
و«دو» 24 ساعة، حال تقديم كافة الأوراق الرسمية، وتسديد الرسوم، وتصفية المديونيات، عن طريق زيارة أحد مراكز

.الخدمة ف جميع إمارات الدولة

وتطبق رسوم الإلغاء المبر ف حال كنت ملزماً بعقد، ويحتسب إيجار الشهر الحال مع دفع رسوم تغيير ملية قدرها
10 دراهم، ويجب عل مواطن دولة الإمارات ومواطن دول مجلس التعاون الخليج والمغتربين (المشتركين الحاليين

.والجدد) حمل هوية إماراتية سارية الصلاحية

وعل المشترك تقديم المستندات المطلوبة، وف حال قام المشارك بنقل رقم هاتفه المحمول من مشغل إل آخر،
.فيتعين الانتظار لمدة 4 أشهر قبل إجراء تغيير الملية

وف حالة تغيير ملية رقم الهاتف المحمول لشخص متوف إل المالك الجديد، يجب تقديم شهادة الوفاة والهوية



الإماراتية/جواز السفر وتأشيرة المتوف والهوية الإماراتية سارية المفعول للعميل الجديد (الشخص المخول)، ووثيقة أمر
.من المحمة تذكر تغيير ملية الرقم من المتوف إل المالك الجديد أو وكالة قانونية من الورثة لشخص مخول

ل واضح وصحيح، كما يجب تقديم الوكالة القانونية الأصلية التويجب أن تذكر الوكالة القانونية اسم الشركة بش
يجب أن تذكر التخويل بتحويل ملية الرقم، ويجب عل المالك الجديد للرقم تصفية جميع الفواتير ورسوم الإلغاء قبل

.الشروع ف تغيير الملية

يذكر أن حملة «رقم.. هويت»، الت أطلقتها هيئة تنظيم الاتصالات والحومة الرقمية، والت بدا العمل بها لتسجيل
الأرقام ف 17 يوليو/تموز 2012، ألزمت المشتركين بضرورة تسجيل الأرقام باسم أصحابها لدى شركت اتصالات من

.«إي آند» و«دو» لتوفير الحماية القانونية لأصحاب الخطوط
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