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 هل هناك تعويض لتأخّر رحلة الطيران عن موعدها؟

إعداد: سارة البلوش

ورد سؤال من أحد قراء «الخليج»، يقول هل هناك تعويض ف حال تأخر رحلة الطيران عن موعدها المحدد؟

أجاب عن الاستفسار المستشار د. علاء النصر، وأكد استحقاق الراكب التعويض ف حال تأخر رحلة الطيران عن
.موعدها المحدد، ف القانون الإمارات، وفق شروط معينة، منها أن يون التأخير مسؤولية شركة الطيران

لن القانون لا يلزم شركة الطيران بدفع تعويض ف حال كان التأخير بسبب أحوال استثنائية خارجة عن إرادتها، مثل
.سوء الأحوال الجوية أو إضرابات الموظفين. لن عل شركة الطيران إثبات أن التأخير كان بسبب أحد هذه الأحوال

أما التأخير المعن بالقانون، فمدته 3 ساعات أو أكثر. أما إذا كان أقل من 3 ساعات، فلا يلزم القانون شركة الطيران
.بدفع التعويض



.ومن حيثيات القانون أيضاً، أن يون الراكب قد حجز تذكرة سفر صالحة، أما إذا لم تن صالحة فلا تعويض

وبخصوص قيمة التعويض، قال إن المبلغ يعتمد عل مدة التأخير ومسافة الرحلة، فإن 3 ساعات أو أكثر، لها 250
يورو للرحلات الت لا تتجاوز مسافتها 1500 كيلومتر. و400 يورو للرحلات داخل الاتحاد الأوروب الت تتجاوز

.مسافتها 1500 كيلومتر. وجميع الرحلات الأخرى الت تراوح مسافتها بين 1500 و3500 كيلومتر، فتون 600 يورو

وأضاف: أما إذا كان التأخير 5 ساعات أو أكثر، فيون التعويض ضعف المبالغ المذكورة أعلاه، و6 ساعات أو أكثر
.يون تعويضها 3 أضعاف المبالغ المذكورة

وعن الوقت المخصص لطلب التعويض، قال: يمن للراكب المطالبة بالتعويض من شركة الطيران مباشرة، وتقديم
الطلب إل الشركة خلال 6 أشهر من تاريخ الرحلة. كما أن عليه تقديم إثباتات التأخير، مثل بطاقة الصعود إل الطائرة

أو إيصال تذكرة السفر. ويمنه اللجوء إل الهيئة العامة للطيران المدن، ف حال رفض الشركة دفع التعويض، أو
.تقديم شوى إل الهيئة عبر موقعها الإلترون أو ف مراكزها
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