
اقتصاد, أسواق الإمارات

18 أبريل 2024    17:28 مساء

 تدرا» تطلق خدمة لمنع التلاعب بأرقام الثابت والمتحرك»

أطلقت هيئة تنظيم الاتصالات والحومة الرقمية «تدرا»، خدمة «حسابات» لتوثيق أرقام الهواتف الثابتة والمتحرك
المسجلة تحت رقم الهوية الإماراتية الخاصة بالمشتركين لدى مزودي الخدمة ف الدولة؛ للحيلولة دون سوء استخدام

الأرقام، ومعرفة الأرقام المسجلة باسم المشترك دون علمه؛ لحمايته من سوء استغلال الأرقام وتقليل الشاوى المتعلقة
بالاحتيال.

وتقدم «الهيئة» الخدمة مجاناً لحامل الهوية الإماراتية فقط، فيما تظهر أرقام المشترك النشطة فقط، فيما تتيح الخدمة
للمشترك الاطلاع عل أرقام الهاتف الثابت والمتحرك تحت رقم الهوية الإماراتية ونوع الخدمة إن كانت مدفوعة مسبقاً

أو بنظام الفاتورة وحالة الأرقام (تاريخ انتهاء الخدمة) ومعرفة الأرقام الت لم يتم إلغاؤها رغم تقديم طلب لإلغائها،
إضافة إل تسهيل عملية رفع الشاوى إل «الهيئة».

وقالت «الهيئة» إن الخدمة تأت ضمن جهودها لحماية مصالح المشتركين ف خدمات الاتصالات، وتعزيزاً للبيئة
التنظيمية العادلة لقطاع الاتصالات ف الدولة.

وذكرت «الهيئة» أنه وللاستفادة من الخدمة ينبغ التسجيل باستخدام الهوية الرقمية عبر الموقع الرسم للهيئة واختيار



«حسابات» من القائمة الرئيسية، والاطلاع عل قائمة بجميع أرقام الهواتف المتحركة والثابتة الفعالة الخاصة بالمشترك
.لدى مزودي الخدمة ف الدولة
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