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 أبوظب.. تعليمات بمنع الرسوم الإضافية عل المستهلك

أبوظب: ميرة الراشدي
المحال التجارية بمختلف أنشطتها، ضرورة الالتزام بالتعليمات الواردة ف عل أكدت دائرة التنمية الاقتصادية بأبوظب

نشرة رمضان التوعوية والت تشمل عدم فرض رسوم أو خدمات إضافية عل المستهلك دون مبرر أو عند السداد
باستخدام البطاقة الائتمانية وإعادة المبلغ المتبق للمستهلك كما هو موضح ف فاتورة الشراء، وعرض السعر لأية سلعة

أو خدمة بالتابة عليها بالعملة المحلية وبشل ظاهر أو الإعلان عنها بشل بارز ف مان عرض السلعة أو الخدمة.
وأوضحت التعليمات، أنه يتعين عل المزود عند عرض أي سلعة للتداول، أن يلتزم بإلصاق بطاقة باللغة العربية

واضحة ومفهومة عل الغلاف أو العبوة، تتضمن نوع السلعة، موناتها، اسم السلعة، تاريخ انتهاء الصلاحية، الوزن
الصاف، بلد المنشأ، وكيفية الاستعمال إن أمن.

كما يجب أن تتضمن البطاقة وحدة المقياس والميال الصحيحة ويجب عل المزود الامتناع عن الإعلان عن السلع أو
الخدمات بأي وسيلة قد تؤدي إل تضليل أو خداع المستهلين.

كما أكدت الدائرة عل ضرورة عدم التمييز بين المستهلين ف بيع السلعة أو الخدمة سواء ف السعر أو الجودة



وللمستهلك الحق ف الحصول عل فاتورة مفصلة تتضمن اسم المزود وعنوانه، وتعريف السلعة وحدة البيع، كمية
السلعة وسعرها بالعملة المحلية. وحظرت الدائرة استخدام عبارة «البضاعة المباعة لا ترد أو تستبدل» سواء ف

الفاتورة أو العقد أو ف مقر المنشأة، كما منعت تقديم عروض ترويجية أو الإعلان عن المنتجات أو الخدمات دون
الحصول عل تصريح مسبق من الجهات المعنية. ودعت جميع المنشآت التجارية للالتزام بوضع سياسة الاستبدال

ان بارز بمقر المنشأة باللغة العربية. وأشارت إلم ون فأن ت الفاتورة أو العقد وعل والاسترجاع الخاصة بها ف
ضرورة الالتزام بالتعاميم والقرارات السابقة الصادرة من دائرة التنمية الاقتصادية أبوظب والت يمن الاطلاع عليها

.من خلال الموقع الإلترون لسلطة أبوظب للتسجيل
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