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 مؤسسة محمد بن راشد للإسان تحصد ذهبية الابتار العالمية

حصدت مؤسسة محمد بن راشد للإســان جائزة أفضل مشروع مبتر ف القطاع العام، خلال حفل جوائز الابتار
تقديراً لجهودها الرائدة ف تطوير الخدمات الحومية ،(GIMI) العالمية الذي نظّمه المعهد العالم لإدارة الابتار

.وتعزيز أثرها المجتمع
ضمن فئة القطاع العام، متفوقةً عل 24 جهة حومية من مختلف (Gold Award) وحصدت المؤسسة المركز الأول
وتطبيق أفضل الممارسات ف ّتبن انتها المتقدمة وريادتها فس مإنجاز يع الفئة ذاتها، ف دول العالم شاركت ف

الخدمات الحومية.
وجاء هذا التريم تقديراً لمبادرة «تجربة الإسان الذكية»، المشروع النوع الذي يهدف إل تطوير منظومة الخدمات

الإسانية عبر حلول رقمية متقدمة. وأسهمت المبادرة ف تحقيق نتائج ملموسة، تمثلت ف تقليص الإجراءات، وتسريع
إنجاز الخدمات، ورفع مستوى رضا المتعاملين، بما يعس كفاءة وفعالية الحلول المطبقة.

.وأكدت مؤسسة محمد بن راشد للإسان أن هذا الإنجاز يجسد التزامها بتبن الابتار نهجاً أساسياً لتطوير خدماتها
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