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 منافسة «التارجت» ف المصارف تطال التحصيل .. والعميل هو الضحية

 دب: عبير أبو شمالة

تتصاعد المنافسة بين موظف البنك الواحد عل العملاء ف محاولات شد وجذب؛ لاستقطاب العميل إل طرف
الموظف، ويبدو أن المنافسة تمتد وتتشعب أكثر عل مستوى التحصيل؛ فالمسألة هنا ليست فقط التارجت، أو

المستوى اللازم من المعاملات، وإنما المافأة المغرية الت سيحصل عليها الموظف ف حال تمن من تحصيل جزء
من أموال كانت تصنف متعثرة أو حت معدومة بالنسبة للبنك؛ حيث تصل المافأة ف بعض الأحيان إل 10% من

.قيمة الأموال المستردة؛ بل وحت أكثر من ذلك ف حالة الديون المعدومة

شوى عميل

واشت عميل أحد البنوك الإسلامية العاملة ف الدولة من مطاردة موظف البنك له عل قرض، تعثر قريب له عن سداد
أحد أقساطه، ما دفع الموظف للتواصل مع مان عمله كنوع من الضغط عل الرغم من أنه هو نفسه عميل لدى البنك
عينه، ولأكثر من ثلاثة عقود، ولدى البنك بياناته كاملة، ومنها رقم هاتفه ما كان يغن عن الإساءة لسمعته دون مبرر فهو



ف نهاية المطاف تم تسجيله كضامن للقرض لا كمقترض.
وبعد أن تمت التسوية والتوافق عل السداد مع البنك؛ بل وسداد القسط الأول بموجب التسوية، تفاجأ العميل باتصال

من موظف آخر بالبنك يفيده بضرورة سداد المبلغ كاملا، وبشل فوري، حت لا يتم اتخاذ إجراءات قانونية ضد
المقترض، الأمر الذي أثار استغرابه ومن ثم غضبه ودفعه للتوجه مرة أخرى للبنك؛ ليتأكد من الأمر؛ حيث تم إخباره

.بشل غير رسم بالطبع بأن الأمر لا يعدو أن يون نتاج منافسة عل مافأة متوقعة من وراء التسوية

ضوابط العمل

ويدفع هذا للتساؤل عن الضوابط الت تحم عمل المصارف عل هذا المستوى، وكيف يمن تلاف انعاسات مثل هذه
المنافسة عل عملاء البنوك؟

وقالت الخبيرة المصرفية عواطف الهرمودي: إنه من الطبيع أن يسع البنك لاسترداد مستحقاته، ولفتت إل أن طريقة
التواصل مع العميل المقترض، بعد التأخر ف ن عادة ما يبدأ البنك فهذه الحالات تختلف من بنك لآخر؛ ل التعامل ف
تحصيل أول قسط، وتتصاعد حدة التعامل بعد التأخر ف الأقساط الأخرى، ويمنه أن يبدأ ف أخذ إجراءات قانونية بعد

التأخر ف القسط الثالث. وقالت: إن البنك يسرع عملية التواصل مع العملاء؛ عبر كافة الطرق الممنة ف حال فقد
العميل وظيفته.

افآت علالبنك؛ سعياً وراء «التارجت» أو الم التحصيل ف وقالت: إنه ربما يوجد نوع من التنافس بين موظف
الأموال المحصلة؛ لن أنظمة التحصيل الإلترون الت بدأ اعتمادها عل مستوى العديد من البنوك العاملة ف الدولة

.حدت من هذا الأمر مع وجود قاعدة واضحة للبيانات
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