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الإمارات يفوق المعدل العالم ف استخدام أجهزة الذكاء الاصطناع 

دب:«الخليج»
أبرزت نتائج دراسة أجرتها أكسنتشر للاستشارات الإدارية والاستراتيجية تفوق استخدام المستهلين ف دولة الإمارات

لتطبيقات وخدمات الذكاء الاصطناع بنسب مرتفعة عل المعدّل الذي تم تسجيله ف العديد من دول العالم، وذلك وفقاً
لدراسة حديثة أجرتها «أكسنتشر».

وأظهرت دراسة المستهلك الرقم من «أكسنتشر»، والت شملت 26,000 شخص ف 26 دولة، ارتياح أكثر من ثلاثة
أرباع المشاركين من دولة الإمارات (76%) لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع مقابل (44 %) فقط عالمياً، فيما
استخدم أكثر من الثلثين (68 %) تطبيقات حاسوبية ذكية خلال الأشهر ال 12 الماضية مقابل معدل (31 %) الذي

سجلته الدراسة ف الدول الأخرى الت شملتها.

كما شل توفّر خدمات الذكاء الاصطناع عل مدار الساعة أبرز الأسباب وراء تفضيل 82 % من المشاركين من
الإمارات استخدام هذه التطبيقات بدل التعامل المباشر وجهاً لوجه مع مقدم الخدمة، فيما اختارها ثلاثة أرباع



.المشاركين (74 %) لما توفره من الخدمة السريعة والتعامل الاحتراف

وتبرز نتائج الدراسة حجم الإقبال ف المنطقة عل الابتارات والتطبيقات ف مجال الذكاء الاصطناع، حيث يتوقع
المستخدمة ف تقنيات الذكاء الاصطناع بالاعتماد عل دب الجوي ف بنهاية العام الجاري إطلاق خدمة التاكس

الطائرات بدون طيار. كما تسهم «جائزة الإمارات للروبوت والذكاء الاصطناع لخدمة الإنسان» ف دعم الابتارات
والإبداعات الت تحقق تغييرات نوعية ف مجالات الصحة والتعليم والعمل الإنسان والخيري.

تعزز التفاعل والمشاركة محفزاً أساسياً لارتفاع الطلب عل التجارب الجديدة الت ويمثّل إقبال المستخدمين عل
والواقع المعزز ه أن التقنيات الذكية مثل الواقع الافتراض الأجهزة الذكية والتقنيات الجديدة. وتشير الدراسة إل

المحفّز الأساس لنسبة 68 % من المشاركين من دولة الإمارات لشراء الهواتف الذكية مقابل 56 % فقط عالمياً، و55
% منهم لاقتناء النظارات الذكية مقابل 42 % عالمياً، و54 % لنظارات الواقع الافتراض مقابل 39 % عالمياً. أما أبرز
أسباب الإقبال المرتفع بحسب المشاركين فه الاهتمام بتعلم تقنيات جديدة عبر الواقع الافتراض والواقع المعزز (36

.(%%)، إل جانب التعرف عن بعد عل أشخاص جدد (34
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