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 زيادة ف شاوى عملاء التأمين 98%

أبوظب: عل أسعد
6953 هيئة التأمين من حملة وثائق التأمين بنسبة 98.7% ليصل عددها إل وصلت إل اوى التارتفع عدد الش
شوى خلال الأحد عشر شهراً المنقضية من العام الحال مقارنة مع 3500 شوى خلال الفترة المماثلة من العام

الماض.

وبينت هيئة التأمين أنها قامت بمعالجة وحل 6653 من هذه الشاوى أي حوال 96% من إجمال عدد الشاوى مقابل
وردت إليها خلال ذات الفترة من العام الماض اوى التعدد الش 98.5% من عدد إجمال.

وأكدت الهيئة ف ردها عل سؤال ل«الخليج» أنها تحرص عل تطوير دور قطاع التأمين وتحسن أداء وتنافسية سوق
التأمين المحلية عبر القيام بدور رقاب وتنظيم عل شركات التأمين والمهن المرتبطة بالتأمين لضمان تنظيم قطاع

التأمين والإشراف عليه وفق أفضل الأسس القانونية المتبعة ف صناعة التأمين العالمية والتحقق من مدى التزام
الشركات بالتشريعات ذات العلاقة والتأكد من سلامة المراكز الفنية والمالية للشركات والمهن المرتبطة بالتأمين

ومدى مراعاتها للأسس الفنية لمزاولة عمليات التأمين وإعادة التأمين.



وأوضحت الهيئة أن عدد الشاوى المتعلقة بتأمين المركبات خلال الشهور الأحد عشرة المنقضية من العام وصلت
إل 6268 شوى مقابل 3158 شوى ف الفترة المقابلة من العام الماض، فيما وصل عدد الشاوي ف قطاع

التأمين الصح إل 351 شوى مقابل 43 شوى، وف قطاع التأمين عل الحياة بلغ عدد الشاوى 124 شوى مقابل
اوى، وفوى مقابل 4 ش70 ش اوى إلات فقد وصل عدد الشالممتل قطاع التأمين عل وى، أما ف153 ش
.قطاع التأمين البحري تراجع عد الشاوى إل 6 شاوى من 64 شوى خلال العام الماض،و134 شوى أخرى
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