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 طيران الإمارات” الثانية عالمياً ف إيرادات السعة المقعدية“

كشف عدنان كاظم نائب رئيس أول طيران الإمارات لدائرة التخطيط والبحوث أن خطط الشركة منذ بداية العام القادم
سترتز عل استخدام الطائرات ذات الانبعاث الربون الأقل عل الخطوط الأوروبية مثل طائرة الإيرباص إيه 380
الت تمتاز بأنها ذات انبعاث كربون أقل بنسبة 25% مقارنة مع الطائرات الأخرى، بالإضافة إل الطائرات الجديدة

عل أقرها الاتحاد الأوروب الت ربونالانبعاث ال ن تجنباً للضرائب العالية علاقل حد مم ربون إللتقليل نسبة ال
. الطائرات الت تستخدم مطاراته

وأوضح كاظم ف حوار مع الخليج أن طيران الإمارات ارتقت لتصبح شركة عالمية خلال فترة زمنية قصيرة
واستطاعت أن تغط 6 قارات وباتت تحتل المرتبة الثانية عالمياً من حيث إيرادات السعة المقعدية . وتندرج الناقلة
الآن ضمن قائمة أكبر 10 شركات طيران ف العالم من حيث عدد الرحلات الداخلية والخارجية، وتأت ف المرتبة
الثالثة من حيث الربحية حسب آخر نتائج مالية . وقال كاظم إن الانتقال إل مطار إل متوم لن يحدث ف المدى
القريب، وإنما بعد أن يصل مطار دب إل كامل طاقته الاستيعابية، مشيراً إل أن 25% من المسافرين عل طيران

ون وجهتهم النهائية دبالإمارات ت .



:وف ما يأت نص الحوار

ما أهم معالم استراتيجية الشركة 2011؟

ف الوقت الذي تشهد فيه صناعة السفر بعض التباطؤ، تواصل طيران الإمارات المض قدماً ف خططها المقررة، من
خلال المحافظة عل جودة خدماتها المقدمة واستمرار العمل من أجل تطويرها وتحسينها . وتقوم استراتيجية الشركة
خلال العام الجاري عل التوسع النوع والم معاً . فهناك توجه إل فتح المزيد من المحطات الجديدة وزيادة عدد

رحلاتنا العاملة حالياً إل محطات قائمة تشهد طلباً متزايداً نتيجة للخدمة الت تتميز بها الشركة . كما أن طيران
التA380  الإمارات مستمرة ف زيادة عدد طائرات اسطولها، وخاصة من طرازي بوينج 777- 300 ئ آر وإيرباص

. لديها القدرة عل تغطية المسافات البعيدة وتتميز بجودة خدماتها

ما حصة طيران الإمارات إقليمياً وعالمياً؟

واصلت طيران الإمارات نموها منذ انطلاق عملياتها ف العام ،1985 لتصبح واحدة من أكبر وأكثر الناقلات ديناميية
مقراً حيوياً لصناعة السفر الجوي العالمية . وتعد طيران الإمارات كذلك رائدة ف جعل دب العالم، وأسهمت ف ف

. تطوير المسارات الجوية الت تسهم ف توفير الوقود وتقليل انبعاثات غاز ثان أكسيد الربون

وارتقت طيران الإمارات لتصبح شركة عالمية خلال فترة زمنية قصيرة واستطاعت أن تغط 6 قارات من خلال
الطائرات بعيدة المدى بحيث باتت تحتل المرتبة الثانية عالميا من حيث إيرادات السعة المقعدية . وتندرج الناقلة الآن

ضمن قائمة أكبر 10 شركات طيران ف العالم من حيث عدد الرحلات الداخلية والخارجية، بينما تأت ف المرتبة
 . الثالثة من حيث الربحية حسب آخر نتائج مالية

كيف تتعامل طيران الإمارات مع الحملات الت تشنها شركات عالمية منافسة؟

تدرك طيران الإمارات أن الحملات الت تتعرض لها من قبل الشركات المنافسة بين فترة وأخرى أنها ضريبة طبيعية
للنجاح الذي تحققه الشركة . لذلك نحن مستمرون ف خططنا التوسعية، وقد أصبحت هذه الحملات تعطينا دافعاً

وإصراراً أكبر عل التقدم والنجاح . وتحاول الشركة باستمرار الرد عل هذه الادعاءات بطريقة مدروسة، وتسع دائماً
إل تفنيد مسألة الدعم الحوم الت تستند إليها الشركات المنافسة ف حملاتها، ونحن نثبت ذلك بالأدلة والبراهين من
خلال النتائج المالية الت تشرف عليها شركات تدقيق عالمية معروفة، وتعتبر الشفافية مسألة أساسية ف الإدارة المالية

. للشركة

هل طلب طيران الإمارات بزيادة عدد الرحلات إل كندا ما زال قائماً؟

ن حتون طويلة الأمد . لغالباً ما ت ومات، وهتتم المفاوضات بشأن حقوق النقل الجوي دائماً بين الدول والح
الآن لم تصل المحادثات إل نتيجة إيجابية ونتمن أن يحدث ذلك ف المستقبل القريب لما فيه مصلحة جميع الأطراف .

محطات أخرى ف زيادة رحلاتها وإطلاق خدمات جديدة إل وقد بينت طيران الإمارات للجهات الرسمية حاجتها إل
. كندا لتلبية الطلب المتزايد عل حركت الركاب والشحن

 ما عدد الوجهات المستهدفة العام الجاري؟



عملية الدراسة تون بطريقتين، الأول من خلال دراسة الأرقام والإحصائيات فيما يتعلق بعدد المسافرين وعدد
الرحلات إل تلك الوجهة ومتوسط إشغال الرحلات وغيرها وهذه الطريقة تتم ف مركزنا الرئيس ف دب . أما الطريقة

الثانية فتون من خلال إرسال مندوبين إل الوجهات الت نقوم بدراستها للوقوف عل الأوضاع ميدانياً وعقد
عل مختلف الدول ودراسة الأوضاع السياحية والاقتصادية والسياسية . ونقوم بناء اجتماعات مع الجهات المختصة ف

. هذه المعطيات باتخاذ قرار افتتاح محطة جديدة ما

وتستند استراتيجية الشركة ف جانب منها أيضاً إل توزيع المقاعد بين مختلف الأقاليم . فنحن لا ننظر إل الربحية فقط
كعامل أساس لإطلاق خدمة إل محطة جديدة، لن هناك عوامل أخرى تتعلق بأهمية المحطة ف عمليات ربط

ومواصلة الرحلات وموقعها الجغراف . لذلك فإن افتتاح محطة جديدة يتطلب توافر مجموعة من المعطيات المختلفة،
. ونحن ندرس الأسواق بشل مستمر

كيف تواجهون قرار الاتحاد الأوروب بفرض رسوم عل الانبعاث الربون؟

قرار فرض ضريبة الانبعاث الربون صادر من الاتحاد الأوروب ومفروض عل جميع الشركات الت تستخدم
المطارات الأوروبية بما فيها الشركات المحلية وسيتم تطبيق هذا القرار بداية من يناير من العام القادم . وستعتمد

الضريبة عل حجم الانبعاث الربون لشركات الطيران وليس عل الطائرات حيث إن حجم الانبعاث يختلف من طائرة
إل أخرى حسب نوع وعمر الطائرة . ولن يفرض عل الرحلات الت تعبر الأجواء الأوروبية أية ضريبة . وهناك ثلاث

. دول أوروبية لم تلتزم بهذا القرار وه سويسرا وتركيا وروسيا

كيف ستتعامل طيران الإمارات مع القرار؟

نحن جاهزون لتطبيق هذا القرار وقمنا بتقديم جميع الأوراق المطلوبة للاتحاد الأوروب . وتجنباً للضرائب العالية
ستتركز خطط الشركة منذ بداية العام القادم عل استخدام الطائرات ذات الانبعاث الربون الأقل عل الخطوط
الأوروبية مثل طائرة الإيرباص أ380 الت تمتاز بأنها ذات انبعاث كربون أقل بنسبة 25% مقارنة مع الطائرات

الأخرى، بالإضافة إل أن الشركة ستسع إل استخدام الطائرات الجديدة لتقليل نسبة الربون إل اقل حد ممن علما
أن معظم طائرات طيران الإمارات جديدة مقارنة مع الشركات الأخرى . وشلت طيران الإمارات لجنة من كل الأقسام
المعنية لدراسة هذا الموضوع من كافة جوانبه، وقدمنا دراسة متاملة للاتحاد الأوروب عن حجم الانبعاث من طائراتنا

. بمساعدة شركة خارجية متخصصة

هل هناك توجه لانتقال عمليات طيران الإمارات إل مطار آل متوم؟

لا يزال الونورس 3 تحت الإنشاء، ونتوقع اكتماله ف 2013 وتصل الطاقة الاستيعابية الحالية لمطار دب من دون
الونورس 3 إل 60 مليون مسافر، وسوف تبلغ بعد اكتمال المشروع إل 90 مليون مسافر، ما يشير إل أن التركيز لا
يزال منصباً عل مطار دب الدول . أما إذا كان هناك توجه للانتقال إل مطار آل متوم، فإن ذلك لن يحدث ف المدى

. القريب، وإنما بعد أن يصل مطار دب إل كامل طاقته الاستيعابية

وماذا عن قسم الشحن؟

. لا يوجد هناك قرار بالانتقال إل مطار آل متوم، لن الأمر وارد ف المستقبل



 ما نسبة التوطين المستهدفة؟

يشغل المواطنون نحو 24% من المناصب الإدارية العليا، و10% ف المناصب الإدارية المتوسطة ف المجموعة،
بالإضافة إل الوظائف المهنية العليا كالط؟؟يارين والمهندسين، حيث يصل عدد الطيارين المواطنين ف طيران

الإمارات إل 339 طياراً بمن فيهم من يتلقون تدريباتهم ف مراحل مختلفة حالياً ف أستراليا أو ف كلية الإمارات
دب للطيران ف .

وتخصص طيران الإمارات ميزانية سنوية كبيرة لتدريب أعداد من الشابات والشبان المواطنين، وتأهيلهم للعمل لدى
. الناقلة، الت ترفع عاماً بعد عام الأعداد المستهدفة وتزيد الاستثمارات المخصصة لتحقيق هذا الهدف

كيف تسهمون ف الترويج لدب؟

شاركنا ونشارك ف العديد من الحملات الترويجية بالتعاون والاشتراك مع دائرة السياحة والتسويق التجاري من أجل
ترويج دب ف مختلف أنحاء العالم، ونحن نعمل وننسق مع الدائرة باستمرار . وهناك نحو 25% من ركاب طيران

ون وجهتهم النهائية دبالإمارات ت . 
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